Dabas és Kornyéke Viziigyi Kft

Tisztelt Felhasznalo!

A vizikézmi-szolgaltatasrol sz6lé —tobbszor moédositott- 2011, évi CCIX torvény 63. §-a
elSirta, hogy csak olyan rendszerrel szdmlazhatjuk a vizik6zmii-szolgaltatds dijat, mely biztositja
a dijak hibatlan kiszamitdsat, megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan
hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat.

A fentieknek valé megfelelést tanusitassal kell igazolni. A tandsitast csak erre akkreditalt tanuisito
szervezet végezheti el. A torvény eldirta, hogy a tanusitast legkésébb 2015. junius 30-ig el kell
Vegeztetni

az atalakulast kovetoen a viz- és csatornadij szamlakat a magukkal hozott programokkal
készitettiik el, ezért a szamazas nem volt egységes.

A tdrvény el6irasainak ugy tudunk eleget tenni, ha a cég atall egy egységes vizdijszamlazo
program hasznilatira és ezt a programot akkreditaltatjuk.

Piackutatast végeztiink, melynek eredményeképpen a Libra Szoftver Zrt. szamlazasi programjat
valasztottuk ki, és ezt akkreditéaltatjuk.

Az 1ij szamlazasi rendszer bevezetése —a korabbi felhasznaldi adatok atvétele- jelent0s munkat €s
viszonylag hosszabb id6t vesz igénybe, ezért a 2015. évi els6 szamlainkat februir hénapban —
a korabbiakban megszokott id6ponthoz képest- 10-15 napos késéssel tudjuk kibocsatani.
Tekintettel arra, hogy a banki befizetések rogzitése is elhtizodik, ezért az elsé szamlin a
felhasznaléi egyenleget —tartozast, vagy tulfizetést- nem tudjuk feltiintetni.

Fokozatosan tudjuk 4tvenni a felhasznalok kiegyenlitetlen szamlait, mely viszont feltétlen
sziikséges ahhoz, hogy a késedelmes befizetéseket kozvetleniil a szamldkhoz tudjuk rendelni.

A szamlazasi rendszer atalakitidsival kapcsolatban atalakul iigyfélszolgalatunk is.

A DAKOV Kft. kozponti iigyfélszolgilati irodajit Gyomrén alakitjuk ki —cime: 2230
Gyémrd, Lengyel u. 8/a- ahol -az Uj jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen- allanddan, a hét
minden munkanapjan (hétf6tél-péntekig) heti 38 oras nyitvatartassal, a hétf6i munkanapon este
20 6riig, szerddn és pénteken reggel 7 6ratdl meghosszabbitott nyitvatartassal fogadjuk
felhasznaléinkat és a teljes nyitvatartasi id6ben biztositjuk a bankkértyds és készpénzes fizetési
lehetSséget (a kdzponti iroda napi nyitvatartasi idejét csatoltan kozoljiikk). Ebben az allando
igyfélszolgalati irodaban a cégiinkkel szerz6déses kapcsolatban allo, vagy szerzddést 1€tesiteni
szandékoz6 valamennyi ligyfél intézheti ligyeit fliggetleniil a felhasznalasi helytol.

A kozponti iigyfélszolgalati irodan tul iizemigazgatosagaink (lizemegységeink) fiokiroddkat is
miikédtetnek, ahol legalabb heti 2 munkanapon Osszesen legalabb heti 8 6ras nyitva tartassal,
egy munkanapon 18 6raig meghosszabbitott nyitva tartdssal fogadjuk felhasznaloinkat (Az On
telepiilésének tigyeit intéz6 fiokirodank cimét és napi nyitva tartdsat csatoltan kozoljiik).

Az iigyfélszolgalati fiokiroda az ellatasi teriileten 1évé felhasznalasi hellyel rendelkezé
felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadja és biztositja a készpénzes fizetési
lehetdséget, illetve igény esetén készpénzbefizetési utalvanyt (csekket) ad ki.

A kovetkez6é vizdijszamlan minden felhaszndlonkat értesitjiik, hogy felhasznalasi helyéhez
legkozelebb hol miikddik a fiokiroda.

Az lgyfélszolgalati és fidkiroddk nyitvatartdsi idejér6l honlapunkon -www.dakov.hu-
tajékoztatjuk felhasznalonkat és ligyfeleinket.

Fentiekkel kapcsolatban kérjilk felhasznaloink szives megértését €s tiirelmeét.
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