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A Morrow Medical Zrt. altal iizemeltetett Bugyi kézponti orvosi iigyelet miikodése a
2018. évben

Az iigyelet mitkodési rendje:

Betegforgalom - Regionalis dsszetétel
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BUGYI EGYEB TELEPULESEK

*Egyéb alatt azokat az ellatottakat jeloljiik, akiknek a bejelentett allando lakcime nem az

tgyelet altal ellatott telepiiléseken van.

A 2018. évi betegforgalom: 905 fo (részletes statisztika a mellékletben)
Az ambulans ellatas irdnt megugrott az igény az el6z6 évekhez képest, ami nem csak a lakossag

ndvekedésnek tudhaté be, hanem a személyes konzultaci6 lehetdsége miatt.

Betegforgalomi adatok

® Ambulans
W Hivas

= Tanacs

Az iigyeletet ellato dolgozok:

A szakszemélyzet szama megfelel6, azonban az egész orszagot érint® humanerdforras-hiany

ezen a teriileten is megmutatkozik. Az orvosok utan az apolok-szakdolgozdk az elmult évek




agazati béremelése miatt (az allami szektorban és a haziorvosi korzetekben) elvandorlasa is
elindult. Sajnalatos tény, hogy a 2016 novemberében Kormanyrendeletbe foglalt kételezo
szakdolgozoi béremelésre csak az ligyeleti szolgaltatok nem kaptak finanszirozast. Ezt a
haziorvosi praxisoktol a korhazakig minden szerepld megkapta. Mar rovid tdvon is gondot
okozhat, ha céglink nem koveti a bérek emelkedését, ugy a szakdolgozoknal, mint az

orvosoknal.

Az iigyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi lgyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, A
szakdolgozodi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi

szolgaltatasok nytjtasahoz sziikkséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza elsddlegesen.
A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek az
iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek. Targyi feltételekben egyéb, nem

eléirt, de hasznos eszkozok is rendelkezésre dllnak. (pl. Pulsoxymeter)

Reklamaciok — panaszok kezelése:

Reklamacio, panasz érkezhet:
- kozvetleniil betegtdl, sériilttél jellemzden irdsban, ha nem, akkor azt kérni kell,
- Korményhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkezo reklamaciot, panaszt a fogadé munkatarsnak kell tovabbitania az a szakmai vezet6
orvos igazgato részére.

Az a szakmai vezetd orvos igazgato feladata az ligy kivizsgalasa, melynek részeként be
kell kérnie az Ambulans Naplot és az liggyel kapcsolatos minden tovabbi irdsos dokumentumot.

Az ligy sulyatol fiiggéen telefonon vagy irasban informaciot, illetve a torténtek
részletezését kell kérni az ligyben érintett munkatarsaktol. Minden adat, informéacio
rendelkezésre allasat kovetden, illetve a torténtek részletes ismeretének birtokdban
jegyzékonyvet kell felvennie a szakmai vezetd orvos igazgaténak, melyet az érintett

munkatarsaknak aldirdsukkal kell igazolniuk.
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A belso vizsgalat eredményérdl a jegyzokonyv alapjan - a lehetd legrovidebb 1dén beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon belil - irasban kell értesiteni a bejelentét. Az irasos
értesitést
- az ligyvezetd igazgato vagy
- a szakmai vezetd orvos igazgatd

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - mas szervekhez forduljon. Erre a
koriilményre az értesitésben fel kell hivni a beteg, sériilt figyelmét.

A reklamaciokat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolédé dokumentumokat,

feljegyzéseket leflizve, visszakereshetdé modon kell megoérizni, aminek feleldse az irodavezeto.

A 2018-as évben a Bugyi kézponti tigyeletre 2 db. panasz érkezett, amit alapos belsé
kivizsgalast kovetGen megvalaszoltunk, a panaszosnak, illetve az eljaro szervnek.
A kollégak figyelmét ismételten felhivtuk a betegekkel valé empatikus viselkedés, és

kommunikacio fontossagara, amit kommunikacios tréningekkel fejlesztiink.

Ellatott betegek korosztaly szerinti

= Felnott

» Gyermek

A lakossag novekedésébdl adodoan, aranyosan nott mind az ellatott felnottek és gyerekek

szama is.




Indokolt, és indokolatlan esetek

1,28%; 1%

® Indokolt
» Indokolatlan

98,71%; 99%

Indokolatlan hivasok:

A tablazatban lathaté magas szam a betegellatas szempontjabol nem relevans. Csupan egy
olyan statisztikai adatrdl beszéliink, aminek alapja a beteg-jogviszony ellenérz6 programban
talalhatd, 31 pontban rogzitett tiinetlista. Ezt a listait 2006-ban, az ominozus vizitdij
mellékleteként adtak ki és a mai napig életben van. Itt az emlitett 31 pontban rogzitik a siirgds

sziikség korébe tartozo diagndzisokat-tiineteket.

Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintli és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai

protokollok alapjan médositjuk eszkoztarunkat.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Budapest, 2019. aprilis 23.
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