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l. Az Intézmény bemutatasa

1.1. Alapitas

,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbcélli Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 2008.01.01. napjan a
26/2007. szamu hatarozata alapjan alapitotta meg a ,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és

Csaladvedelmi Koézpontja néven miikodd intézményt.

.Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi
Kozpont elnevezésl intézményt — a korabbi intézmény jogutddjaként — nevezte meg 13/2013. (IV. 25.)
szamu TT hatarozata alapjan 2013. julius 1-tél.

.Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Kertvaros Szocialis Kézpont névvel 18/2015.
(XI.17.) szamu TT hatarozataval miikodteti tovabb a korabbi intézményt 2016. januar 1-tél.

1.2. Az intézmény tevékenységi kore

Az ellatando alaptevékenysége:

A koltsegvetesi szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
Szakagazat szama: szakagazat megnevezése:
889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatés bentlakas nélkil

A koltsegvetesi szerv alaptevékenysége: szocidlis alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelélése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad es gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
102031 ld6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa



1.3. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

e Szocidlis Alapszolgaltatasok (kivéve étkeztetés) vonatkozdsaban: Alsonémedi, Bugyi, Gyal,

Ocsa teljes kozigazgatasi teriilete
o Szocidlis Etkeztetés vonatkozasaban: Gyl teljes kozigazgatasi teriilete

* Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat vonatkozaséban: Alsdnémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa telepiilések

teljes kozigazgatasi terilete
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsaban: Gyali jards teljes kozigazgatasi teriilete

e IdGsek Klubja vonatkozasaban: Gyal varos teljes kozigazgatasi teriilete

1.4. Az Intézmény egészére vonatkozo jellemzék:

A 2018. oktober 16-t6l az Intézmény élére Uj vezetd kerllt. Ekkor jart le az eléz6 intézményvezetd
megbizatasi ideje. A valtozasok nagymértékben befolyasoltak az Intézményen bellli hangulatot egész
évben — talalgatasok, kuldnbdzd lehetdseégek latolgatasa hatarozta meg a munkatarsak hangulatat, a

kozottik levd egyuttmikodeés jellegét.

Ugyancsak intézmenyi szinten — Bugyi telepulés kivételével — szakemberhiany is fellépett, melynek
kilonboz6 okai voltak. Uj kollégak alkalmazasara volna lehetéség, de nagyon kevesen jelentkeznek, s
Intézmeényinknek sajnos nem &ll modjaba semmilyen csak a jarasra jellemzé anyagilag motivald

lehetdseget felajanlani.

A munkatarsak részére havi szinten biztositottuk a szupervizidt, heti szinten szakmai team-eket,

valamint a kulénbdzd tovabbkepzéseken valo részvétel lehetdségét.

A jelzbrendszer mikodtetése is komoly feladat. A jelzérendszeri tagok, valamint a Szolgalat
munkatarsai kozotti hatékony kommunikacié kialakitasa még nem valosult meg telies mértékben,

melynek tébb oka is van:

1. ajelzbrendszer tagjai féltik a csaladdal kialakult bizalmi kapcsolatot. Sajnos legtébbszor
a jelzest ugy élik meg, mintha elarultak volna a csaladot, adott esetben személyes
kudarckeént, hogy a problémat nem sikerult megoldani.

2. ajelzdrendszer tagjaiban gyakran csalédast okoz az a tény, hogy a jelzett problémara
azonnal a Szolgalat nem talal gydgyirt, adott esetben a jelzést tevé tovabbi bevonasara

van szukseg, azaz a problémat nem sikerlt exportalni.

2018. november hoénapban a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagugyi Féosztaly

ellendrizte intézmeénylnk Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjat,



mely megallapitasainak megfeleléen a tavalyi év végén, illetve a 2019-es esztendd elsé hénapjaiban
vegrehajtottuk a megfeleld valtoztatasokat.



Il. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi tevékenységének
bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi Iétszama 2018.12.31. napjan

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi

Szakmai vezetd 1f6

Csaladsegitd 7 f6 2,516 1,56 3f6

2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas jogi hattere

- A gyermekek védelmeérél és a gyamugyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoélo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.)

- Agyermek jogairol, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél szolé
1991. évi LXIV. térvény.

- A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
térveény

- Az egyenld banasmaéd és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV. térvény

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
térveny

- Az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
réviditve: GDPR)

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (1X.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- Agyamhatosagok, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemeélyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6
235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

- Az allamhaztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

- A gyermekvedelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékessegerdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet
A szocialis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenérzesérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrél szold 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet



- A személyes gondoskodast nyljté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirtl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet

- A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgaral
sz0l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

- A szemelyes gondoskodast nyujté szocialis intézmeények szakmai feladatairol és miikodésuk
felteteleirdl sz6ld 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

2.2. Ellatasi teriiletek

Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsénémedi telepiléseken illetékes, terileti megosztas
szempontjabol. Minden telepulés rendelkezik nyitva alld6 helyiséggel. Alsonémedi telepilés
egyszemelyes szolgalat, igy ott nincs teriletalapu felosztas. A legalabb két fével dolgozé irodakban
(Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek elosztasa a szolgalat vezetdjevel folytatott egyeztetés alapjan torténik,
figyelembe véve a kollégak leterheltségét, szakmai tapasztalatat, felkészultségét.

2.3. Ellatand¢ célcsoportok, sajatossagai, jellemzé6 veszélyezteté tényezék:

Klienseink koreben altalanossagban az egyik problémat a munkanélkuliség okozza, hiszen ez
Osszeflggesben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
élethelyzeteével, eletmdod stabilitasaval, valamint a csaladban él6 gyermekek testi, lelki, erkodlcsi, érzelmi
fejlodesevel. Az ellatasi terlletre veszélyeztetd tényezok kozul legjellemzébb a szegényseg,
munkanélklliség, devianciak, lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hianyzasok.

Mindezek mellett az aldbbi problémak meriilnek fel leggyakrabban:

- anyagi problemak,

- segitségkerés ugyintezeshez,

- informaciokérés,

- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- életviteli problémak,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelki-mentalis probléma,

- gyermeknevelési nehezségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eléfordulé probléma.

2.4. A feladatellatas tartalma és modja

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

- szocialis segitémunka,



- szocialis informéacios szolgaltatas biztositasa,

- a legkorabbi segitsegnyujtas érdekében a csaladok kérében fellépd szocialis fesziltségek

okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,
- aveszelyeztetettseg okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv modszerek tervezése,
- javaslattétel a terillet sajatos szocidlis problémainak megoldasara,
- aszolgaltatashoz kapcsolodo kdzérdekl és meghatarozott célu felajanlasok 6sszehangolasa,
- atermészetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése,
- aszocialis valsagkezelés (krizisintervencio),
- szocidlis, életvezetesi, mentélhigiénés és ugyintézési tanacsadas nyuijtasa,

- azegyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio), konfliktuskezeld és

mediacios szolgaltatas szervezése,
- aspecialis élethelyzeti egyének tgyeinek intézése, tdmogatasuk megszervezése,
- aspecialis csoportok szervezése, mukodtetése,

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemelyek részvetelének elésegitése a megeldzé rendszerben,

A csaladi szocialis munka aktualis, alapveté tipusai a kévetkez&k:

e (Csaladi esetkezelés,
o Egyéni esetkezelés,
s Erdekegyeztetd, konfliktuskezeld munka,

e Szocialis munka csoportokkal,

Csaladi esetkezelés

A csaladi esetkezelés soran az csaladseqité alapvetéen a csalad alkalmazkodokepességét, belsd
mukodeset, valamint a csalad és kornyezete kézétti kapesolatot kezeli.

Egyeéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés soran az csaladsegité aktiv kapcsolatot tart a klienssel és kézvetlen
kornyezetével, de beavatkozasai kizardlagosan a kliensre, illetve az 6 kapcsolat rendszerére
korlatozodik.



A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igénylé segitségnyujtast a
kulén jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentalni. Ebben az esetben a
segitségnyljtas szakmai tartaimat az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevé alairasaval

ellatva - irasban kell rogziteni.

A csaladsegités esetkezelési folyamata:

* aseqité-kliens kapcsolat,

e csaladi konzultacio,

e intézmeényi kapcsolatrendszer a csaladsegités soran,
e dokumentacio.

Esetfelvétel modja:

e Onkéntes, személyes megkeresés,

* iranyitottan (hatarozat alapjan - kételezo jelleggel, jelzérendszer altal — delegalassal)

Esetatadas maodja:

Szolgalaton bellli esetatadasra kerilhet sor, amennyiben a csaladsegité személye barmilyen oknal
fogva megvaltozik (Pl.: kliens kérésére, szakmai atszervezés miatt, csaladsegité hosszantarté

betegsége miatt, kitgés megeldzése céljabdl).
Szolgalatok kézotti esetatadasanal (kliens elkéltozése, kompetencia megsziinése esetén).

Mindkét esetben az esetatadast irasban rogzitik az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon.

Esetlezaras maodija:

A lezaras folyamatanak lépeseivel torténik (értékeld ulés, ritkitott talalkozasok, elért eredmeények

megszilarditasanak tamogatasa, alkalmi konzultaciok).

Kapcsolattartas moédja:

e intézményben tortend fogadas,
e csaladlatogatas,
e hivatalos ugyintézés,

o telefonos kapcsolattartas.

Erdekegyeztetd, konfliktuskezel6 munka

A szocidlis munka szakirodalma szerint a konfliktuskezelés a szocialis munka minden tertletén
hasznalhatd, olyan munkamaddszer, amely az 6sszes szocialis szakterlleten alkalmazhaté. Csaladi



problémak és konfliktusok esetén, mint amilyen a vélas, vagy a gyermekelhelyezés kérdése, valdban
hasznos eszkéz lehet a professzionalis konfliktuskezelés, szakember segitségével. Az ilyen konfliktus
megoldasi formak egyike a mediacio, vagyis kozvetités, mint a szocialis munka, és igy a csaladsegités

egyik modszere.
Konfliktuskezelés — mediacio kiterjesztheté az igénybe vevire és a szélesebb kérnyezetére.

Mediacios jellegl konfliktuskezeléssel a csaladsegiték a csaladban felmerilt problémak megel6zését,
a feszlltség oldasat tudjak kezdeményezni, igy a csaldd életében pozitiv valtozast elérve tudnak

segitséget nyujtani.

Szocialis munka csoportokkal

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet

megszintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nydjtott szolgaltatas.

Csaladsegitokent gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kézott sok a maganyos, izolalédott személy.
Nem kell feltetlentl egyedul éIni ahhoz valakinek, hogy a magany érzése uralja el érzéseit. Csaladban
is lehet maganyos az ember. A csaladtagok leterheltsége vagy esetleges érdektelensége miatt érezheti
ugy valaki, hogy hiaba é| csaladi kérben, az nem biztositia szamara szikségleteinek megfelel
intimitast, figyelmet, biztonségot, empatiat, elfogadast. Az ember tarsas lény, igy a hosszu tavi magany
megterheli az egyen pszichéjét. Kulénbozo lelki és testi betegségek formajaban keril felszinre, ha az

emberek tarsas kapcsolati hianyt szenvednek.

Intezményiunk a kliensek kilonb6zo igényeit térképezi fel, és megprébalja a hianyteriileteket orvosolni.
A hazi gondozok és a csaladsegitok 6sszehangolt munkaval igyekeznek személyre szabott
szolgaltatassal biztositani klienseink megfelelé elldtasat, testi, lelki és szocialis igényeiknek

megfeleléen.



2.4. Gyal telepiilésen 2018. évben a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi
tevékenységeket végezte:

2018. év
Gondozott csaladok szama 159
Gondozott egyének szama: 409 f6
Gyermekek szama (0 — 18. év) 217 16
Probléma jellege: eset:
csaladi, kapcsolati 1%
beilleszkedési, magatartasi zavar 16
gyermeknevelési 79
elhanyagolas, bantalmazas 30
fogyatékossag, retardacio 1
szenvedélybetegség 5
lelki-mentalis pszichiatriai betegség 10
ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés 170
anyagi, megélhetési problémak 35
|
— Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilék
halmozott szama szama
Informacio nyujtas 1200 215
Segitd beszélgetés 715 300
Tanacsadas 70 120
Ugyintézéshez
seggitségnyujtés °%0 e
Konfliktuskezelés 56 112
Kriziskezelés 5 10
Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzaféréshez — pénzbeli w 4
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez - 31 31
természetbeni
Kdzvetités csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz 7 42
Esetkonferencia 37 12
Esetmegbeszélés 12 12
Esetkonzultacio 28 48




Kérnyezettanulmany
elkészitésében valé 70 75
kézremiikodes
Csaladlatogatas 920 624
Adomanykézvetités 210 95
Osszesen: 3998 2143

A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységére vetitve latoterinkbe megnétt a
komolyabb problémaval kizdé csaladok szama — elsésorban a mentélis betegségek, pszichiatriai
problemak, markans beilleszkedési zavarok, szenvedélybetegségek, valamint ezek hatasai a
mindennapokra.

- nehézséget jelent szamunkra a segitségre szoruld csaladok szakemberekhez torténd tovabb
iranyitasa — pszichiatriara, addiktologiara, specialis otthonokba stb.

- megndtt a teleplléseken az ellatds nélkuli egyedulallé felnéttek szama, akiken csak
termeszetbeni adomanyokkal all médunkban olykor — olykor segiteni, de anyagi problémajukat
megoldani nem tudjuk, életkérilményeiken nehezen segitink.

- 2018-ban folyamatosan bevezeteésre keriltek azok a torvényi valtozasok, melyek tevékenységi

tertletunket érintették.

Tevekenysegunk, illetve a hozza kapcsolodo protokoll alkalmazasa a mindennapokban, az eléirasnak
megfelelé dokumentécio vezetése. Munkank minéségének javitasa érdekében 2019-ben terveink kozott
szerepel az adminisztracio elektronikus uton vald bevezetése, mely jelentésen tehermentesiti majd a

kollegakat, igy tobb id6t fordithatnak majd a konkrét csaladsegitésre.

A fent megjelend problémak meqoldasa dsszetett tevékenységet kivan a szakemberektél:

- fel kell mérnilk a csalad/egyén lehetségeit, természetes tAmaszaiknak létét, vagy azok
hianyat.

- a csaladdal/egyénnel valo talalkozasok alkalmaval — segité beszélgetés, csaladlatogatas,
informacio nyujtasa, a hivatalos tgyintézésben vald segitségnyuijtas soran — a felmeriilé
problemak kézés megfogalmazasa mellett nagyon fontos azok redlis okainak a feltarasa az
ugyfél bizalmanak megnyerése, valamint sajat kompetenciahataruk betartasa.

- acsaladsegitoknek olyan informacios bazissal kell rendelkeznitk, mely segitségével szilkség
eseten az (gyfelet mas szolgaltatasok felé tovabbithatjak.

- meg kell jegyezni, hogy a csaladok mUlkddésében fellelheté zavart jellemzéen tébb probléma
megléte okozza, azaz minden esetben komplex csaladgondozasra van szikség.

- acsaladsegitd sikeressegének egyik titka a jelzérendszer tagjaival valdé személyes kapcsolat

kialakitasa, mlkodtetése is.



A komplex csaladsegités sikerességét befolyasolja a lakossag demografiai jellemzéje — egészségi
allapot, munkaerdpiaci aktivitas, lakhatas, valamint az iskolai végzettségre vonatkozo adatok.
Klienseink kozétt magas a csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék szama — munkaerépiaci
elhelyezésik nehézkes, érdekérvényesitési képességilk gyenge. Gyermekeikkel kapcsolatos
problémak felismerése, azok kezelése is nehezitett.

Gazdasagi aktivitasra, iskolai végzettségre vonatkozé adatok:

Iskolai végzettség Fé Gazdasagi aktivitas Fé
Altalanos iskola 8. Foglalkoztatott 154
osztalyanal kevesebb 191 f6 — ebbél 167
f6 0 - 17 év kozotti
Altalanos iskola 8. 136 f6 — ebbdl 50 f6 0 Munkanélkiili 27
osztalya — 17 év kozotti
Befejezett 24 16 Inaktiv 75
szakiskola
Befejezett 2516 Eltartott gyermek 153
szakkozépiskola (0-14. év)
Befejezett gimnazium 13 6 ‘ - -
Erettségire épiil6 10 16

befejezett OKJ iskola

Felséfoku végzettség 10 f6 ' - -
Osszesen: 409 f6 - 409 f6

A Szolgélaton belul lehetéségiink van kilénbézé targyi adomanyok kozvetitésére, elsésorban ruha, de
mas, a mindennapokban szikséges eszkézok raszorulokhoz vald eljuttataséara is, melyek a lakossagi
adakozas utjan kertlnek Intézménylinkhoz. Gyalon van raktarozasi lehetéség, Bugyin jelenleg kialakuld
félben van. A tobbi teleptlésrél csaladsegitéink eljuttatjak az igényt Gyalra, a raktarban tevékenykedd

onkéntes munkatars 0sszeallitja az igény szerinti adomanyt és eljuttatja a csaladsegitének.

2018-ban Gyalon hetente volt lehetésége a lakossagnak az aulaban ruhakat, jatékokat valogatni.
2019-ben e szamot havi egy alkalomra csékkentettiik.

Ugyancsak Gyalon heti 4 alkalommal van lehetSségtink 6 — 8 csalad pékaruval valé kisegitésére
is.

December elsé heteiben a Gyali Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. altal tortént
fenyé6fa felajanlas, melyet egy héten beliil klienseink korébe szétosztottunk.



Az ADR. Logistic Kft.-nek az el6z6 évekhez hasonldan 2018. decemberében is jelentés értékii és

mennyiségl targyi adomanyt készénhetiink (csokoladé és apré gyermekjatékok), melyet

csaladsegitd kollégaink 92 raszoruld csaladnak tovabbitottak.

A napi csalddgondozas mellett munkatarsaink 2 klubot, valamint egy ifjusagi csoportot

miikddtetnek.

A ,Van Hova Klub” hetente varja tagjait. Gyal varos nyugdijas lakossagabol keriilnek ki a
klubtagok.

A ,Baba - Mama Klub” a 0-3 éves gyermekek csaladjai elétt tarja ki kapuit. Ugyancsak heti
rendszeresseggel lehetéségik van a fiatal anyukaknak, de adott esetben az apukaknak is kézds
jatékra, eszmecserére, a szabadidé hasznos eltdltésére.

A kamaszok részére is mikodtetink csoportot kéthetente délutan. A csoport dsszetételére
jellemz6, hogy elsésorban a szolgéltatdsunkba részesulé csaladok kamasz gyermekei

latogatjak — beszélgetesre, jatékra, egymas jobb megismerésére nyilik lehetéség.

A jelzérendszer tagjaival vald egyuttmiikédést az alabbi tevékenységek jellemzik:

- esetkonferencia — Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad Ugyében tartott
megbeszelés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléemamegbeszélé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tébb alkalommal is - mas-mas célbél (kockazatelemzés, helyzetértékelés,
tervezes, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, dontés/elékészités stb.) az
Osszes érintett (legalabb 3 szakember, szul6, koratol fiiggéen a gyermek is) és a lehetséges
tamaszt jelentd szemely, intézmény bevonasaval tartanak

- esetmegbeszélés - a problemakat feltdré, megbeszél, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) igyében az
Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célia a
k6z0s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat
egyuttes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segité tevékenység
soran tébb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezends.

esetkonzultacio - Az esetkonzultacié az esetfelelés (a csaladsegité/esetmenedzser) és az

esetkezelésbe bevont szakember kozott zajld, az adott esetre vonatkozo informaciécsere,

tajékoztatas.

szakmakozi megbeszélés - A szakmakozi megbeszélés az adott telepulésen vagy térségben
az észlelo- és jelzbrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés, amelynek célia nem egy konkrét (gy kezelése, hanem elére
meghatarozott ttmakorben, egy, vagy tébb szakma képvisel6jét érintd aktualis kérdés, vagy a
telepllést, térseget érintd probléma- vagy kérdéskor tobb szempontl feldolgozasa. Eves

szinten 6 alkalom.



- éves jelzérendszeri tanacskozas - Az éves tanacskozas a telepulésszintl jelzérendszeri
halozat mikodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves

helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi
kozosség szamara.



2.5. Alsonémedi telepiilésen 2018. évben a Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat

az alabbi tevékenységeket végezte:

Alsonémedi telepulésen 1,5 statusszal rendelkezik a Szolgalat. 2018. elsé felében egy teljesallasy,
valamint egy felallasu csalddsegité végezte a feladatokat. Az év masodik felétél a heti 20 6ras

statuszunk hatarozott idére betoltetlen maradt, a kollégané jelenleg GYED-en van.

2018. év
Ellatott csaladok szama 14
Ellatott egyének szama: 43 f6
Gyermekek szama (0 — 18. év) 20 f6
Probléma jellege: eset:
csaladi, kapcsolati 8
beilleszkedési, magatartasi zavar 1
gyermeknevelési 3
elhanyagolas, bantalmazas 3
fogyatékossag, retardacio 1
lelki-mentalis pszichiatriai betegség 6
ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés 3
anyagi, megélhetési problémak 5
Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilék
SO halmozott szama szama
Informacio nyujtas 146 37
Segitd beszélgetés 204 68
Tanacsadas 128 86
Ugyintézéshez a7 e
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 23 59
Kriziskezelés 2 5
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez — pénzbeli 10 28
Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzaféréshez — 15 47
természetbeni
Kozvetités csalad- és ; 5
gyermekjoléti kézponthoz




Esetkonferencia 3 13

Esetmegbeszélés 17 51
Esetkonzultacio 40 122
Kérnyezettanulmany
elkészitésében valo 15 45
kézremiikddés
Csaladlatogatas 118 125
Adomanykozvetités 40 83
Osszesen: 886 826

A Csaladsegits- es Gyermekjoleti Szolgalat szakmai egységére vetitve latdteriinkbe megnétt a
komolyabb problémaval kiuzdé csaladok szama — elsésorban a mentélis betegségek, pszichiatriai
problémak, markans beilleszkedesi zavarok, szenvedélybetegségek, valamint ezek hatasai a
mindennapokra.

- nehezseget jelent szamunkra a segitségre szoruld csaladok szakemberekhez térténé tovabb
iranyitasa — pszichiatriara, addiktologiara, specialis otthonokba stb.

- megndtt a teleptléseken az ellatas nelkdli egyedulalld felnéttek szama, akiken csak
természetbeni adomanyokkal all médunkban clykor — olykor segiteni, de anyagi problémajukat
megoldani nem tudjuk, életkérulményeiken nehezen segitunk.
2018-ban folyamatosan bevezetésre kerlltek azok a térvényi valtozasok, melyek tevékenységi

tertletinket érintették.

Teveékenységlnk, illetve a hozza kapcsolddo protokoll alkalmazasa a mindennapokban, az elbirasnak
megfelelé dokumentacio vezetése. Munkank mindsegenek javitasa erdekeben 2019-ben terveink kzott
szerepel az adminisztracio elektronikus uton valo bevezetése, mely jelentésen tehermentesiti majd a

kollegakat, igy tobb id6t fordithatnak majd a konkrét csaladsegitesre.

A fent megjelend problémak megoldasa dsszetett tevékenységet kivan a szakemberektol:

- fel kell mérnilk a csalad/egyén lehetdségeit, természetes tamaszainak létét, vagy azok
hianyat.

- a csaladdal/egyénnel valo talalkozasok alkalmaval — segitd beszelgetés, csaladlatogatas,
informacioé nyujtasa, a hivatalos Ugyintézésben vald segitségnyujtas soran — a felmerild
problémak kozoés megfogalmazasa mellett nagyon fontos azok realis okainak a feltarasa az
ugyfél bizalmanak megnyerése, valamint sajat kompetenciahataruk betartasa.

- a csaladsegitbknek olyan informacios bazissal kell rendelkeznie, mely segitségével szikség
esetén az ugyfelet mas szolgaltatasok felé tovabbithatjak

- meg kell jegyezni, hogy a csaladok miikodésében fellelhetd zavart jellemzden tébb problema

megléte okozza, azaz minden esetben komplex csaladgondozasra van szikség.



- acsaladseqitt sikerességének egyik titka a jelzérendszer tagjaival valo személyes kapcsolat

kialakitasa, mikédtetése is.

A komplex csaladsegites sikerességét befolyasolja a lakossag demografiai jellemzéje — egészségi

allapot, munkaerépiaci aktivitas, lakhatas, valamint az iskolai végzettségre vonatkozé adatok.

Klienseink korében magas a csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék szama — munkaerdpiaci
elhelyezésik nehézkes, érdekérvényesitési képességik gyenge. Gyermekeikkel kapcsolatos

problémak felismerése, azok kezelése is nehezitett.

Gazdasagqi aktivitasra, iskolai végzettségre vonatkozé adatok

Iskolai végzettség Fé Gazdasagi aktivitas Fé
Altalanos iskola 8. 15 f6 (ebb6l 0 — 17
o foglalkoztatott 18 f6
osztalyanal kevesebb eves 15 fo)
Altalanos iskola 8. 6 fé (ebbdl 0 — 17 _
munkanélkli 2f6
osztalya eves: 4 f8)
Befejezett
15 6 inaktiv 8 fo
szakiskola
Befejezett eltartott gyermek
3f6 15 f6
szakkdzépiskola (0-14. ev)
Befejezett gimnazium - - -
Erettségire éplilé
befejezett OKJ iskola
Felséfoka végzettség 4 16 - -
Osszesen: 43 16 - 43 6

A Szolgalaton belil lehetéségink van kulonbézé targyi adomanyok kézvetitésére, elsésorban ruha, de
mas a mindennapokban szlkseges eszkézok raszorulokhoz valo eljuttatasara, melyek a lakossagi
adakozas utjan kerilnek Intézménylinkhoz. Gyalon van raktarozasi lehetéség, Bugyin jelenleg kialakuld
felben van. A tobbi telepilésrél csaladsegitéink eljuttatjak az igényt Gyalra, a raktarban tevékenykedd

onkeéntes munkatars Osszeallitja az igény szerinti adomanyt és eljuttatja a csaladsegitének.

A jelz6rendszer tagjaival valo egylittm(ikddést az alabbi tevékenységek jellemzik:

- esetkonferencia — Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tgyében tartott
megbeszelés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszélé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tébb alkalommal is - méas-mas célbol (kockazatelemzés, helyzetértékelés,

tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, déntés/elékészités stb.) az



Osszes érintett (legalabb 3 szakember, szild, koratdl fuggéen a gyermek is) és a lehetséges
tamaszt jelenté személy, intézmény bevonasaval tartanak

esetmegbeszélés — a problemakat feltaré, megbeszélé, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatéasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ugyeben az
Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a
koz0s problemadefinialds, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egyuttes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenyseég
soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezends.

esetkonzultacio - Az esetkonzultacio az esetfelelés (a csalddsegité/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozo informaciécsere,
tajékoztatas.

szakmakozi megbeszélés - A szakmakdézi megbeszélés az adott telepulésen vagy térségben
az eszlelo- es jelzbrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés, amelynek célia nem egy konkrét Ugy kezelése, hanem elére
meghatarozott ttmakorben, egy, vagy tobb szakma képviseléjét érinté aktualis kérdés, vagy a
telepllést, terseget erintd probléma- vagy kérdéskér tébb szempontu feldolgozasa. Eves
szinten 6 alkalom.

éves jelzérendszeri tanacskozas - Az éves tanacskozas a telepllésszintii jelzérendszeri
halozat mikodesenek minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapuld éves
helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi

kbzosseg szamara.



2.6. Bugyi telepiilésen 2018. évben a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat az

alabbi tevékenységeket végezte:

Bugyi Nagykozség teruletén jelenleg 3 f6 csaladsegité munkatars latja el a feladatokat, akik sok éves

tapasztalattal, gazdag helyismerettel rendelkeznek.

Szakembereink a szolgalatatas teleptlésen torténé bevezetése 6ta, 2000. évtdl végzik lelkiismeretes

munkajukat.

Bugyi vezetésége mindig tamogatta a Szolgalat munkajat, rendkivil aktiv kapcsolati halé kiépulésére

volt lehetéség az elmult évek alatt.

2018. év
Gondozott csaladok szama 70
Gondozott egyének szama: 141 8
Gyermekek szama (0 — 18. év) 65 6
Probléma jellege: eset:
csaladi, kapcsolati 32
beilleszkedési, magatartasi zavar 18
gyermeknevelési | 22
elhanyagolas, bantalmazas | 7
fogyatékossag, retardacio 4
szenvedélybetegség 6
lelki-mentalis pszichiatriai betegség 23
ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés 41
anyagi, megélhetési problémak 28

. Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilék
Megnevezés i
halmozott szama szama
Informacié nyjtas 338 211
Segitd beszélgetés 676 241
Tanacsadas 89 53
Ugyintézéshez
- i 508 244
segitségnyljtas
Konfliktuskezelés 23 36
Kriziskezelés 13 26
Kézvetités ellatasokhoz valo
82 49
hozzaféréshez — pénzbeli




Kdzvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez — 12 14
természetbeni
Kézvetités csalad- és . 1
gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia 5 14
Esetmegbeszélés 12 10
Esetkonzultacio 133 66
Koérnyezettanulmany
elkészitésében valo 19 26
kdzremiikddés
Csaladlatogatas 271 151
Adomanykozvetités 33 215
Osszesen: 2216 1360

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységére vetitve latoteriinkbe megndtt a
komolyabb problémaval kizdé csaladok szama - elsésorban a mentalis betegségek, pszichiatriai
problemak, markans beilleszkedési zavarok, szenvedélybetegségek, valamint ezek hatasai a
mindennapokra.

- nehézseget jelent szamunkra a segitségre szoruld csaladok szakemberekhez térténdé tovabb
iranyitasa — pszichiatriara, addiktologiara, specialis otthonokba stb.

- megndtt a teleplléseken az ellatas nélkuli egyedilalld felndttek szama, akiken csak
termeszetbeni adomanyokkal all médunkban olykor — olykor segiteni, de anyagi problémajukat
megoldani nem tudjuk, életkorilményeiken nehezen segitunk.

- 2018-ban folyamatosan bevezetésre kerlltek azok a torvényi valtozasok, melyek tevékenységi

terlletinket érintették.

Tevekenységunk, illetve a hozza kapcsolodo protokoll alkalmazasa a mindennapokban, az eléirasnak
megfelelé dokumentéacié vezetése. Munkank minéségének javitasa érdekében 2019-ben terveink kozott
szerepel az adminisztracio elektronikus Uton valé bevezetése, mely jelentésen tehermentesiti majd a

kollegakat, igy tobb idét fordithatnak majd a konkrét csaladsegitésre.

A fent megjelend problémak megoldasa osszetett tevékenységet kivan a szakemberektdl:

- fel kell mérniuk a csalad/egyén lehetGségeit, természetes tamaszainak létét, vagy azok
hianyat.

- a csaladdallegyennel valo talalkozasok alkalmaval - segité beszélgetés, csaladlatogatas,
informacio nyljtasa, a hivatalos Ggyintézésben valé segitségnyujtas soran — a felmerulé
problemak kozés megfogalmazasa mellett nagyon fontos azok realis okainak a feltarasa az

ugyfel bizalmanak megnyerése, valamint sajat kompetenciahataraik betartasa.



- acsaladsegitéknek olyan informaciés bazissal kell rendelkeznie, mely segitségével szikseg
esetén az lgyfelet mas szolgaltatasok felé tovabbithatjak

- meg kell jegyezni, hogy a csaladok miikodésében fellelheté zavart jellemzéen tébb probléma
megléte okozza, azaz minden esetben komplex csaladgondozasra van szikség.

- acsaladsegito sikerességének egyik titka a jelzérendszer tagjaival valo személyes kapcsolat

kialakitasa, m(ikaodtetése is.

A komplex csaladsegités sikerességét befolyasolja a lakossag demografiai jellemzéje — egészségi
allapot, munkaerdpiaci aktivitas, lakhatas, valamint az iskolai végzettségre vonatkozo adatok.

Klienseink soraban magas a csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék szama — munkaerépiaci
elhelyezésik nehézkes, érdekérvényesitési képességik gyenge. Gyermekeikkel kapcsolatos

problémak felismerése, azok kezelése is nehezitett.

Gazdasaqi aktivitasra, iskolai végzettséqre vonatkozo adatok

Iskolai végzettség Fé Gazdasagi aktivitas Fé
Altalanos iskola 8. 47 f6 — ebbol 43 6 ]
o _ foglalkoztatott 36 fo
osztalyanal kevesebb 0—-17 év kozotti
Altalanos iskola 8. 50 f6 — ebbdl 17 6 _
munkanelkuli 12 16
osztalya 0 — 17 év kozotti
Befejezett ,
29 16 inaktiv 51 f6
szakiskola
Befejezett eltartott gyermek ;
7 f6 42 16
szakkozépiskola (0-14. év)
Befejezett gimnazium 2f6 - -
Erettségire épiil6 # 5
D - -
befejezett OKJ iskola
Felséfokl végzettség 518 - -
Osszesen: 141 16 - 141 f6

A Szolgalaton belul lehetéségink van kilénbozé targyi adomanyok kozvetitésére, elsésorban ruha, de
mas a mindennapokban szikséges eszkézdk raszorulokhoz valé eljuttatasara, melyek a lakossagi
adakozas Utjan kerulnek Intézménylnkhoz. Gyalon van raktarozasi lehetéség, Bugyin jelenleg kialakuld
felben van. A tobbi telepllésrél csaladsegitéink eljuttatjak az igényt Gyalra, a raktarban tevekenykedd
onkéntes munkatars 6sszeallitja az igény szerinti adomanyt és eljuttatja a csaladsegitonek.

A szolgalatnal mar 13. éve megrendezésre kerul a ,,SZEBB Hét” napkoézis tabor a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Katolikus Egyhaz kozos szervezésében. A nagy eérdeklédés és a
folyamatosan emelkedd létszam miatt, mar étodik éve két turnusban szervezzik. A ,mini” taborba az
6vodas és also tagozatos kort gyermekeket varjuk (5-10 évesek). A ,,Junior” taborba, a fels¢ tagozatos
es kozépiskolas diakok vesznek részt (10-18 évesek). Helyszine: a Katolikus Plébania épiilete.



»Nyarbucsaztaté nap” — minden év augusztusaban szervezzik meg a két taborban résztvevé
gyermekek szamara, ahol jatszunk, kézmiveskedink és levetititk a tabori képeket, videokat.

Id6tartama: 1 nap. Helyszine: Katolikus Plébania éplilete.

2011-t6l mikodik a ,SANSZ” Tini kiub. A talalkozasokon atlagosan 10 — 15 gyermek vesz részt.
Kulénboz6 témakrol beszélgetink (pl: az internet veszélyei, innepek fontossaga, személyiségfejleszts,
csapatepitd jatékok, kézmives foglalkozasok) és minden alkalmat jatékkal zarunk. Készulunk egytt a
husvétra, anyak napjara, a nyugdijasokkal k6zos mikulasozasra, viz és Féld napjara. Tartunk kézds
farsangot, halloween partyt, karacsonyi uinnepséget. Evszaknak megfelelé dekoraciokat készitettiink.
Ideje: tanitasi idében (szeptembertdl — majusig) kéthetente csiitértokén 16-18 oraig. Helyszine:
Kertvaros Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2347. Bugyi, Kossuth L. u. 17.

2018-ben is biztositjuk a ruha és egyéb adomanyok osztasat a kozségben él6 raszoruld csaladok
részére. Ennek ideje mindig az adomany mennyiségetél fiigg. Részt vesziink a ,Nyilas Misi” cipés doboz
adomanygyjté és oszto akciéban a Bocskai Istvan Reformatus Oktatasi Kézpont Beleznay Janos
Tagintézményével és a Bugyi Nagykozségi Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti
Iskolaval kbzésen. Kozel 120 csomagot osztunk ki 0-16 éves fitk és lanyok részére.

Megszervezzik a mar hagyomannya valt , Segits, hogy neki is szép kardcsonya legyen”
adomanygyujté akciot, ami kizarélagosan a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése.
Aruha, jateék és konyv adomanyok mellett tartosélelmiszert is kapunk.

Minden év decemberében megrendezésre kerll a kozségi ,, Falukardcsony”, melyen évek ota részt
veszlnk. Fozunk teat, forralt bort, siitink gesztenyét, osztjuk az Onkormanyzat ajandékat (szaloncukrot,

narancsot).
Tanitasi iddben segitséget nyljtunk a gyermekek szamara heti rendszerességgel a tanulmanyaiban
felzarkozni, szinten maradni, dolgozatokra, zarovizsgakra felkészulni. Nyaron pedig poétvizsgara valod

felkészilésben segédkeziink.

A jelz6rendszer tagjaival vald eqgyiittmiikédést az alabbi tevékenységek jellemzik:

- esetkonferencia — Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad ugyében tartott
megbeszeles, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszélé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tébb alkalommal is - mas-mas célbél (kockazatelemzés, helyzetértékelés,
tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, dontés/elbkészités, stb.) az
Osszes eérintett (legalabb 3 szakember, szUl6, koratol fuggéen a gyermek is) és a lehetséges
tamaszt jelenté személy, intézmény bevonasaval tartanak

- esetmegbeszélés — a problémakat feltard, megbeszélé, illetve a gondozasi folyamat

feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ugyében az



Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a
kdzos problemadefinialds, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a seqité folyamat
egyuttes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segité tevékenység
soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezends.

esetkonzultacié - Az esetkonzultacio az esetfelelés (a csaladsegité/esetmenedzser) és az
esetkezelesbe bevont szakember kézott zajld, az adott esetre vonatkozd informaciocsere,
tajékoztatas.

szakmakdzi megbeszélés - A szakmakozi megbeszélés az adott telepllésen vagy térségben
az észleld- es jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés, amelynek célia nem egy konkrét tgy kezelése, hanem elére
meghatarozott témakérben, egy, vagy tébb szakma képviselsjét érinté aktualis kérdés, vagy a
teleptlest, térseget érinté probléma- vagy kérdéskoér tébb szempontu feldolgozasa. Eves
szinten 6 alkalom.

éves jelzrendszeri tanacskozas - Az éves tandcskozas a teleplésszintl jelzérendszeri
halozat mikodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapuld éves
helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartéd, a helyi

kozosseg szamara.



2.7. Ocsa telepiilésen 2018. évben a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat az

alabbi tevékenységeket végezte:

Ocsan jelenleg a 2,5 statuszon 2 6 latja el a feladatokat. A heti 20 6raban dolgozo kollégand jelenleg

GYED-en van. Hatarozott ideji helyettesitésére jelentkezé nem sajnos nem akadt.

2018. év
Gondozott csaladok szama 42
Gondozott egyének szama: 132 6
Gyermekek szama (0 — 18. év) 716
Problema jellege: eset:
csaladi, kapcsolati 17
beilleszkedési, magatartasi zavar 16
gyermeknevelési 22
elhanyagolas, bantalmazas 18
fogyatékossag, retardacié 2
szenvedélybetegség -
lelki-mentalis pszichiatriai betegség | &
lgyintézéssel kapcsolatos megkeresés | 42
anyagi, megélhetési problémak | 24
Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilék
Megnevezés i o
halmozott szama szama
Informacio nyujtas 156 93
Segité beszélgetés 145 76
Tanacsadas 154 76
Ugyintézéshez
segitségnyujtas 197 =
Konfliktuskezelés 55 104
Kriziskezelés 0 0
Kozvetités ellatasokhoz valo . .
hozzaféréshez — pénzbeli
Koézvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez - 0 0
természetbeni
Kozvetités csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz H 0




Esetkonferencia 5 26
Esetmegbeszélés 6 28
Esetkonzultacio 134 107
Kérnyezettanulmany
elkészitésében vald 42 73
kézremiikbdés
Csaladlatogatas 207 300
Adomanykozvetités 147 101
Osszesen: 1188 1107

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységére vetitve latdtertinkbe megnétt a
komolyabb problémaval kizd6é csaladok szama — elsésorban a mentalis betegsegek, pszichiatriai
problémak, markans beilleszkedési zavarok, szenvedélybetegségek, valamint ezek hatasai a
mindennapokra.

- nehézseget jelent szamunkra a segitségre szoruld csaladok szakemberekhez torténd tovabb
iranyitasa — pszichiatriara, addiktologiara, specialis otthonokba stb.

- megnétt a teleplléseken az ellatds nélkili egyedilalld felndttek szama, akiken csak
termeszetbeni adomanyokkal all médunkban olykor — olykor segiteni, de anyagi problémajukat
megoldani nem tudjuk, eletkérilményeiken nehezen segitiink.

- 2018-ban folyamatosan bevezetésre keriiltek azok a torvényi valtozasok, melyek tevékenységi

terliletlinket érintették.

Tevékenységunk, illetve a hozza kapcsolddd protokoll alkalmazasa a mindennapokban, az eldirasnak
megfeleld dokumentacio vezetése. Munkank mindségének javitasa érdekében 2019-ben terveink kozott
szerepel az adminisztracié elektronikus Uton vald bevezetése, mely jelentésen tehermentesiti majd a

kollégakat, igy tobb id6t fordithatnak majd a konkrét csaladsegitésre.

A fent megjelend problémak megoldasa dsszetett tevékenységet kivan a szakemberektél:

- fel kell mernitk a csalad/egyén lehetéségeit, természetes tamaszainak létét, vagy azok
hianyat.

- a csaladdal/egyennel vald talalkozasok alkalmaval — segité beszélgetés, csaladlatogatas,
informacié nyujtasa, a hivatalos Ugyintézésben vald segitségnyujtas soran — a felmeruld
probléemak kézés megfogalmazasa mellett nagyon fontos azok redlis okainak a feltarasa az
ugyfel bizalmanak megnyerése, valamint sajat kompetenciahataraik betartasa.

- a csaladsegitéknek olyan informéacios bazissal kell rendelkeznie, mely segitségével szikség
eseten az Ugyfelet mas szolgaltatasok felé tovabbithatjak

- meg kell jegyezni, hogy a csaladok miikodésében fellelhets zavart jellemzéen tébb probléma

megléte okozza, azaz minden esetben komplex csaladgondozasra van szikség.



- a csaladsegité sikeressegenek egyik titka a jelzérendszer tagjaival valé személyes kapcsolat

kialakitasa, mikodtetése is.

A komplex csaladsegités sikerességét befolyasolja a lakossag demografiai jellemzbje — egészségi
allapot, munkaerépiaci aktivitas, lakhatas, valamint az iskolai veégzettségre vonatkozé adatok.

Klienseink soraban magas a csak altalénos iskolai végzettséggel rendelkezék szama — munkaerdpiaci
elhelyezésik nehézkes, érdekérvényesitési képességik gyenge. Gyermekeikkel kapcsolatos

problémak felismerése, azok kezelése is nehezitett.

Gazdasagi aktivitasra, iskolai végzettségre vonatkozo adatok

Iskolai végzettség fé gazdasagi aktivitas fé
Altalanos iskola 8. 64 f6 — ebb6l 54 &
L _ foglalkoztatott 3116
osztalyanal kevesebb 0—17 év kozotti
Altalanos iskola 8. 29 f6 — ebbol 14 6
] munkanélkdli 19 6
osztalya 0—17 év kozotti
Befejezett
3116 inaktiv 27 f6
szakiskola
Befejezett eltartott gyermek
. 6 f6 63 f6
szakkozépiskola (0-14. év)
Befejezett gimnazium 118 8 = ]
Erettségire épiil6
befejezett OKJ iskola
Felséfoku végzettség - . =
Osszesen: 132 FO . 132 6

A Szolgalaton belll lehetésegiink van kulénboz6 targyi adomanyok kozvetitésére, elsésorban ruha, de
mas a mindennapokban szikséges eszkézok raszoruldkhoz vald eljuttatidséra, melyek a lakossagi
adakozas Utjan kerilnek Intézménylinkhoz. Gyalon van raktarozasi lehetéség, Bugyin jelenleg kialakulo
félben van. A tobbi telepllésrél csaladsegitéink eljuttatjak az igényt Gyalra, a raktarban tevékenykedé

onkentes munkatars Osszeallitjia az igény szerinti adomanyt és eljuttatja a csaladsegitének.

A jelzérendszer tagjaival valé egylittm{ikodést az alabbi tevékenységek jellemzik:

- esetkonferencia — Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad ugyében tartott
megbeszéles, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni.
Aktualis problema megbeszélé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tébb alkalommal is - mas-mas célbél (kockazatelemzés, helyzetértékelés,

tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, dontés/eldkészités stb.) az



1

Osszes érintett (legalabb 3 szakember, szul6, koratél fuggéen a gyermek is) és a lehetséges
tamaszt jelenté személy, intézmény bevonasaval tartanak

esetmegbeszélés — a problémakat feltaré, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ugyeben az
Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a
koéz0s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat
egylttes megfogaimazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segité tevékenyseg
soran toébb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezends.

esetkonzultacié - Az esetkonzultacio az esetfelelés (a csaladsegité/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozd informaciocsere,
tajekoztatas.

szakmako6zi megbeszélés - A szakmakézi megbeszélés az adott telepilésen vagy térségben
az észlelé- és jelzbrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét Ugy kezelése, hanem elére
meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb szakma képviseléjét érintd aktualis kérdés, vagy a
telepllést, térseget érintd probléma- vagy kérdéskér tobb szempontu feldolgozasa. Eves
szinten 6 alkalom.

éves jelzérendszeri tanacskozas - Az éves tanacskozas a telepllésszintii jelzérendszeri
halozat mikodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves
helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntarto, a helyi

kdzbsseg szamara.



2.9. Szakmakozi értekezletek 2018.-ban

Id6pont Helyszin El6adoé Téma
Janko Judit
] (Magyarorszagi
Arany Janos ) o _ o
] Iskolai Szocialis Iskolai szocialis
2018.03.22. Kozosségi Haz
) ) Mukasok munka
és Kényvar, Gyal
Egyesuletenek
elndke)
Arany Janos o _
o Benak Krisztian Megkizdési
2018.04.26. Koz6sségi Haz )
) ) (meseiro) stratégiak
és Kényvar, Gyal
) Dr. Varga Tamas e
Arany Janos . Serdulékori
. (pszichiater,
2018.05.09. Kozossegi Haz o onsértd
. s .| gyermekpszichiater,
és Konyvar, Gyal magatartasformak
féorvos)
Uzsalyiné dr. Pécsi | Miért nem
Arany Janos ] _ ) _
L Rita (Apor Vilmos mkadik a
2018.09.26. Kozossegi Haz : .
. Katolikus Féiskola .szazszor
és Kényvar, Gyal
docense) megmondtam”?
_ Kozdsseg
Egressy Gabor Udvari Kerstin _
) ] tervezes,
2018.10.25. Szabadidé (Foéiskolai i
_ szervezés és
Kozpont, Ocsa adjunktus) _ _
fejlesztés
Pal Ferenc (Romai
Arany Janos 4 _ _
o, katolikus pap, Milyen a jo
2018.11.08. Kbzossegi Haz o )
) mentalhigienés segit6?
es Konyvar, Gyal
szakember)




lli. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018. évi tevékenységének bemutatasa

2016. januar 1. napjan bevezetett jogszabaly modositasok eredményeként a csaladsegités és a

gyermekjoleti szolgaltatas integraltan miikodik tovabb.

2018. januar 1. napjatol lépett életbe a gyermekek veédelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intezmeények,
valamint szemelyek szakmai feladatairél és muikodésiik feltételeirsl sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM rendelet,
a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrél szolo 149/1997. (IX.10.) Korm.
rendelet szamos valtozasa, melyekre vonatkozéan az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
Gyermekvedelmi és Gyamigyi Féosztalya jogszabaly magyarazatot, illetve tébb esetben a Szocialis
Agazati Portalon médszertani Gtmutatokat tett kozze.

2018. szeptember 1. napjatol a fenti jogszabalyvaltozasok eredményeként a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontok kotelezé szolgaltatasi elemeként megjelent a szocidlis diagnozis, valamint évodai és

szocialis segités, melyet minden kéznevelési intézmény szamara biztositani kell a jaras tertletén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont személyi létszama 2018.12.31. napjan

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Intézményvezetd 116
Szakmai vezetd 116
Esetmenedzser 2f6 116 148 Dabasi Csalad-

es Gyermekjoléti
K6zpont altal
biztositott 1 f6

Tanacsado 1 f6 (pszichologus), 1 f6 (Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont szakmai
vezetd)
Ovodai iskolai 0 f6 (betoltetlen 5 8)

szocialis segité




3.1. Csalad- és gyermekjoléti kézpont jogi hattere

A gyermekek védelmerdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXX|. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

A szocialis igazgatasrol és szacialis ellatasokrol szolo 1993, évi lll. torveny (a tovabbiakban:
Szt)

- A gyermek jogairél, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél szol6
1991. evi LXIV. torvény.

- A fogyatekos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torveény

- Az egyenl6 banasmod és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény

- Az informacios Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torveny
Az Europai Parlament €s a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- Agyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a
szemelyes gondoskodast ny(jté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet
Az allamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtasarol szélé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

- A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

- Aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél sz6ld 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet
A személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairél és mUkodésuk feltételeirél szol6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet

- A személyes gondoskodast vegzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikédésik
feltételeirél szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

3.2. Ellatasi teriilet

Az intézmeny illetékességi terilete Gyal jaras kozigazgatasi teriletén (Ocsa, Gyal, Alsonémedi, Bugyi
€s Fels6pakony) koteles feladatat ellatni.



3.3. Ellatandé célcsoport és sajatossagai, jellemzé veszélyeztet6 tényezék

Szolgaltatasainkat ugy szervezzik, hogy az a Jaras ellatasi terlletén €16 valamennyi gyermek és
raszorulo felndtt szamara elerhetd legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott
specialis szolgaltatasokat is. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés altal kotelezett csaladokkal a

Kézpont esetmenedzserei végzik az esetmunkat.

Klienseink koérében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiliség okozza, hiszen ez
OsszefUggésben van akar az egyének egészségi és mentdlis allapotaval, az egész csalad
elethelyzetével, életmaod stabilitasaval, valamint a csaladban él6 gyermekek testi, lelki, erkdlesi, érzelmi

fejlodesével. Az ellatasi terlletre veszélyezteté tényezdk kozul legjellemzébb a szegénység,

munkanelklliség, devianciak, lakhatasi problemak, igazolatlan iskolai hianyzasok.

3.4, A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasai

A Csalad- es Gyermekjoleti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
tértend nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, jogainak
érvényesitése érdekeben a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelelé onallé egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

« Kapcsolattartasi ugyelet

¢ Készenléti szolgalat

e Mediacio

o Ovodai és iskolai szocialis segités
e Szocialis diagnozis

e Pszicholdgiai tanacsadas

e Jogitanacsadas

Kapcsolattartasi Ggyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet a gyermek és a kapcsolattartésra jogosult szulé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egylttletre alkalmas semleges helyet biztosit.
Konfliktuskezel6, segité szolgaltatast nyujt az érintettek kérésére, illetéleg a gyambhivatal

kezdemeényezésére gyermekvedelmi kozvetitdi eljarast (mediacio) biztosit.

Minden gyermeknek joga van a csaladjaval/csaladtagjaival kapcsolatot tartani akkor is, ha az 6t
gondozd felndtt a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartas mikéntjérsl
megallapodni, amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes.

A kapcsolattartasi tgyelet funkcidja, hogy a gyermek szdmara minél konfliktus-mentesebbé tegye a

kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.



Mediacio
A mediaciora akkor kerll sor, amikor a felek kézvetlenil mar nem képesek megegyezni egymassal,
nem kepesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kilsé személy — mediator —

bevonasa valik szlkségessé (pl. kapcsolattartasi problema, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés,

valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas elétt eldkészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a
konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik fajtajat valasztja

(egy térben ulteti le a feleket, ingazd mediacio, paros mediacio).

Ovodai és iskolai szocialis seqité szolgaltatas

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszelyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyljt a kéznevelési intézmeénybe jaro

gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Az évodai és iskolai szocialis segitd egyeni, csoportos és kézdsségi szocialis munkat vegez, valamint

gyermek- és ifjisagvedelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

+ a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziukséges kompetenciai fejlesztésében,

¢ agyermeketatanulmanyielémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolédd lehetbsegei
kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettsegeinek teljesitését akadalyozo tényezdk eszlelését és
feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintdé kérdésekben, valamint nevelési
problemak esetén a gyermeket és a csaladot a k6zo6ttik levéd konfliktus feloldasaban,

e prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszelyeztetettségenek kiszlirését,

e ajelzérendszer miikodését.

Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoleti kdzpont a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist. A csalad- és
gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepilésen

mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
Pszicholdgiai tanacsadas

A pszichologus biztositja a telepuléseken a felmerlé csaladterapias igények kielégitését.

A pszicholégus szolgaltatasa a telepuléseken a hét egy-egy napjan vehetd igénybe elézetes idépont

egyeztetessel.



A tanacsadd a Kézpontnal és Szolgalatnal jelentkezé egyenek es csaladok szamara igeny és lehetdség
szerint pszichologiai konzultaciot veégez. Ennek soran elvégzi a pszichologiai exploraciot és szikséges

esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzultacio soran veszeélyeztetd tényezdket tapasztal, jelzéssel él a szakmai vezetd
iranyaba. Az azonnali beavatkozast kévetelé esetekben haladéktalanul megteszi a szikséges
intezkedéseket. A vizsgalati szakasz lezarasa utan konkrétan meghatarozza a problémat, és
megallapodast kot az Ugyféllel a tovabbi kdzés munka folytatasarol vagy lezarasardl. Szikseéges

esetben - a klienssel kotott megallapodas alapjan elvegzi az egyén pszicholdgiai gondozasat.

Jogi tanacsadas

Az intézmény székhelyén (2360, Gyal Rakoczi u. 42-44.) két hetente biztosit jogi tanacsadast, elézetes
bejelentkezés alapjan érdekkeépviselet nélkil.

A jogi tanacsadéas folyamatosan gondozott klienseink szamara is segitséget nyujt. Altalaban csaladjogi

kérdésekkel keresik fel a tanacsadé szakembert.

A szolgaltatas igenybevétele az Ugyfelek szamara ingyenes.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tamogatasa a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpontok altal

e Havi rendszeresseggel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és szlkseg szerint

konzultaciot biztosit,

e Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érint6 valtozasokrol,
illetve a jaras terileten elérhetd, mas szemely, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

e A csaladsegitd munkatars szakmai felkészlulését alkalmazasanak elsé évében ketheti
rendszeresseggel tamogatja, ha az egyedul latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési

eléirasok teljesitése alol felmentést kapott.

A Csalad- es Gyermekjoléti Kdzponton bellli feladat-megosztas a Kézpont és a Szolgalat feladatait

ellaté énallé szakmai egységek kézott all fenn.



3.6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nydjtott szolgaltatasok Gyal telepiilésen

Jogerds Hatésagi Intézkedés alatt allék 2018.
Védelembe vett 83 6
Ideiglenes elhelyezés alatt 7f6
Utégondozott 916
Nevelésbe vett 80 f&
Csaladkonzultacidba résztvevék szama 16 6
Pszicholdgiai tanacsadas 54 fé
Gyermek 20 f8
Felnétt 34 f6
Mediacios eljaras 2 f6 6 alkalommal
Jogi tanacsadas 40 f6 45 alkalommal
Kapcsolattartasi ligyelet
Feliigyelt kapcsolattartasok szama 16 alkalom
Csalad 3 csalad
Gyermek 3fo

Készenléti szolgalat

A keszenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kivul felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot allandoéan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly médon, hogy a
készenlétben lévé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nydijtani, vagy ilyen segitseget tudjon
mozgositani. A Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nydjt a lelki segely telefon

elérhetbsegérdl.

A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111



Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szerepe, feladata az észlel6- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikédtetésében

A kozpont vezetbjenek feladata, hogy az intézmény egyuttmikodésének céljat megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlelé- és jelzérendszer intézményeinek vezetéi felé, ezzel biztositva a

napi egyuttmikodeést, egy-egy eset megoldasaban.

A kdzpont szakembereinek kiemelkedden fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitése, majd

szinten tartasa, bévitése és a jaras teruletére kiterjedé halézat épitése.

A szakmai munka elsé |épéseként jelzérendszeri tandcsado kijelolése és munkakéri feladatainak

meghatarozasa sziilkséges.



3.7. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasok Ocsa telepiilésen

Jogerds Hatosagi Intézkedés alatt allok 2018.

|

Védelembe vett 16 fé

Ideiglenes elhelyezés alatt 3fé
Utégondozott -

Nevelésbe vett 23 f6

Csaladkonzultacioba résztvevék szama -

Pszicholdgiai tanacsadas 25 f6
Gyermek 8 f6
Felno6tt 17 f6

r Mediacids eljaras = 1

Jogi tanacsadas -

Kapcsolattartasi iigyelet

Feliigyelt kapcsolattartidsok szama .

Csalad a

Gyermek -

Készenléti szolgalat

A keszenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idejen kival felmertld
krizishelyzetekben tortén6é azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nydjtasa. A készenléti
szolgalatot allandoan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly mddon, hogy a
készenlétben lévd munkatars szakszerl segitséget tudjon nyuijtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nydjt a lelki segely telefon

elérhetéségérol.

A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111



Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szerepe, feladata az észlelé- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikédtetésében

A kozpont vezetéjének feladata, hogy az intézmény egyittmikodésének céljat megismertesse,
elfogadtassa és koézvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a

napi egyuttmiikodést, egy-egy eset megoldasaban.

A kézpont szakembereinek kiemelkedéen fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitese, majd

szinten tartasa, bovitése és a jaras teriletére kiterjedé haldzat épitése.

A szakmai munka elsé lépéseként jelzérendszeri tanacsado kijeldlése és munkakéri feladatainak

meghatarozasa szikséges.



3.8. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasok Alsonémedi

telepiilésen

Jogerds Hatosagi Intézkedés alatt allok 2018.

Védelembe vett 716
Ideiglenes elhelyezés alatt 16
Utégondozott -
Nevelésbe vett 116
Csaladkonzultacioba résztvevék szama 7f6
Pszicholégiai tanacsadas 318
Gyermek -
Felnétt 36
Mediacios eljaras -
Jogi tanacsadas -

Kapcsolattartasi ligyelet

Felligyelt kapcsolattartasok szama 1 alkalom
Csalad 1 csalad
Gyermek 2 f6

Készenléti szolgalat

A készenleti szolgalat celja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kivul felmerulé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nydijtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyujt a lelki segely telefon

elerhetdségérdl,



A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szerepe, feladata az észlelé- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikédtetésében

A Kkozpont vezetbjének feladata, hogy az intézmény egyittmikodésének céljat megismertesse,
elfogadtassa es kozvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a

napi egyittmikodést, egy-egy eset megoldasaban.

A kozpont szakembereinek kiemelkedden fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitése, majd
szinten tartasa, bdvitése és a jaras terlletére kiterjedé haldzat épitése.

A szakmai munka elsé |épéseként jelzérendszeri tanacsadd kijeldlése és munkakori feladatainak
meghatarozasa szikséges.



3.9. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasok Fels6pakony

telepiilésen

Jogerds Hatdsagi Intézkedés alatt allék 2018.

Védelembe vett 2 fo

Ideiglenes elhelyezés alatt 2

Utdgondozott -

Nevelésbe vett 10 f6

Csaladkonzultacidba résztvevék szama 3 f6

Pszicholégiai tanacsadas G

Gyermek "

Felnétt ‘ =

Mediacios eljaras 3

Jogi tanacsadas _

Kapcsolattartasi ligyelet

Feliigyelt kapcsolattartasok szama 27 alkalom

Csalad 3 csalad

Gyermek 56

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivil felmerald
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa. A készenléti
szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly madon, hogy a
készenlétben l1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyGjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont tajékoztatast nydjt a lelki segély telefon

elérhetdségérdl.



A keszenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111

Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont szerepe, feladata az észlelé- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikddtetésében

A kozpont vezetSjenek feladata, hogy az intézmény egyuttmikodésének céljgt megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlels- és jelzérendszer intezményeinek vezetdi fele, ezzel biztositva a

napi egyattmikodést, egy-egy eset megoldasaban.

A kézpont szakembereinek kiemelkedéen fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitese, majd

szinten tartasa, bovitése és a jaras teriletére kiterjedé halézat épitése.

A szakmai munka elsé |épéseként jelzérendszeri tanacsado kijeldlese és munkakori feladatainak

meghatarozasa szikséges.



3.10. A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok Bugyi

telepiilésen

Bugyi telepulésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyuijtott szolgaltatasokat 2016.01.01.
napjatol — tekintettel arra, hogy Bugyi Nagykoézség a Dabasi Jaras kozigazgatasi teruletén van — a
Dabasi Csalad- es Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Dabasi Kézpont) feladata.

A Dabasi Kézpont esetmenedzsere tovabbra is az el6z6 évekhez hasonléan heti 4,5 6raban Bugyin

szemelyes Ugyeletet biztosit a teleplilés lakosai szamara.

Jogerds Hatosagi Intézkedés alatt allok 2018.

Védelembe vett 3f6

Ideiglenes elhelyezés alatt -
Utégondozott 1f6
Nevelésbe vett 2f6
Csaladkonzultacioba résztvevék szama 7 16
Pszicholégiai tanacsadas 22 16
Gyermek 216
Felndtt 16

Mediacids eljaras =

Jogi tanacsadas 2 f6 2 alkalommal

Kapcsolattartasi ligyelet

Felligyelt kapcsolattartasok szama 2

Csalad -

Gyermek =




Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kival felmeriilé
krizishelyzetekben tortené azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly moédon, hogy a
keészenlétben lévé munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyujt a lelki segély telefon

elerhetéségeéroél.

A Dabasi Kdzpont készenléti szolgalatanak telefonszama: 06-70-337-6337

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szerepe, feladata az észlelé- és jelzérendszerek
koordinalasaban, miikddtetésében

A kozpont vezetGjenek feladata, hogy az intézmény egylttmikodésének céljat megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlelé- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a

napi egyuttmukodeést, egy-egy eset megoldasaban.

A kozpont szakembereinek kiemelkedden fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitése, majd

szinten tartasa, bévitése és a jaras teruletére kiterjed6 haldzat épitése.

A szakmai munka els6 lépésekent jelzérendszeri tanacsado kijelolése és munkakori feladatainak

meghatarozasa szilkseges.



IV. Hazi segitségnyjté Szolgalat 2018. évi tevékenységének bemutatasa

Hazi Segitségnyujté Szolgalat szakmai létszama 2018.12.31. napjan:

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Szakmai vezetd 116
Szocidlis 11 16 216 2416 2 f6
gondozo, apolo

A székhelyen dolgozé 11 f6 dolgozd részére sikeresen elkésziltek a munkavégzést megkonnyité
butorok, melyeknek koszénhetéen minden kolléganak sajat munkafelillettel rendelkezik, ahol a

szUkseges adminisztraciot megfeleléen el tudja végezni.

4.1. Jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl szolo 1993. IIl. tv. 59. § (tovabbiakban: Szt.) (1)
bekezdése irja el6 a szocialis alapellatas biztositasat az allam és a telepulési dnkormanyzatok részére.

Ezen szolgaltatasok kozul az Szt 63. §-a alapjan hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast
igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az nalld életvitel fenntartasa érdekében
szllkséges ellatast, illetve a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités

tevekenysegeit is magaba foglalé - személyi gondozast kell nyujtani.

A szolgaltatas igénybevétele el6tt vizsgaini kell az igénylé gondozasi szikségletét, az egészségugyi

allapotat.

Az Szt. 63. § (5) bekezdése alapjan a vizsgalatot az intézményvezets folytatja le, a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan az értékelé adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezelborvos,
a fekvGbeteg intezmény orvosa, szakapolasi kozpont ellatasa esetében a kezeléorvos vagy a

fekvébeteg intézmény orvosa a megjelélt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.

A gondozasi szUkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocilis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak reszletes szabalyairol 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdése szerint
az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

a) szemeélyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti |. vagy Il. fokozatban indokolt,

b) szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti |. vagy |l. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igenyld

ba) hatvanotodik eletévet betdltotte és egyedul &l



bb) hetvenedik életévet betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkdli, vagy
bec) hetvenotodik életévét betdltotte,

bd) egészsegi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes

kiséret nélkul elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Szolgaltatas nyujtast a szocidlis gondozé munkakaérben foglalkoztatott személy végezhet, ennek soran
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerinti teveékenysegnaplot vezet.

4.2. A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban

és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés kérében:

- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemlicsere

- kozkutrol, furtkatrél vizhordas

- tizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elétt
- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban



Szikseég eseten a bentlakasos szocialis intézménybe térténd beksltozés segitese.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismerésokkel valoé kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzesere iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiikédés,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas,

- fUrdetés,

- Oltoztetés,

- agyazas, agynemlcsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszérzet apolas,

- szaj, fog es protézis apolasa,

- kérémapolas, bérapolas,

- folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megelézés,

- fellleti sebkezelés,

- sztomazsak csergje,

- gyodgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,



- Vernyomas és vercukor mérése,
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkszok beszerzésében valo kdzremiiksdés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkézék hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnylujtas,

- @ haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenyseg elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig).

A jaras tarsult telepulései kozigazgatasi teriiletén a Szt. 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnylijtast
a jogosulti kornek, a raszorulé személyeknek - a helyi Képviselé-testiletek dontése alapjan - Kertvaros

Szocialis Kézpont segitségével biztositjak.

A hazi segitségnyljtas modjanak, formajanak és gyakorisaganak meghatarozasa, a gondozott

szllkségleteinek és igényének figyelembevételével torténik. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

4.3. Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast Gyal, Ocsa, Bugyi és Alsénémedi teleplleseken nyujtjuk.

4.4. Ellatandé célcsoport:

Hazi segitségnyujtasban részesiti azokat a személyeket, akik otthonukban 6nallé életvitelre alkalmasak,

de 6nmaguk ellatasara segitseg nélkul sajat er6bél nem képesek és réluk nem gondoskodnak.

4.5. Téritési dijak:

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénylé jovedelmének 25 %-at ha a szolgéltatast az
etkeztetéssel egyutt veszi igénybe, akkor a jovedelme 30%-4t.

A befizetendd dsszeget mindig a targy honapot kévetden csekken kell befizetni.

Minden telepulés képviselé-testilete az ellatasok intézményi téritési dijat évente két alkalommal, januar
31-éig és junius 30-ig rendeletben allapithatja meg.



Az ellatasi teruleten kulon helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyozza az adott teleptlésen fizetends
teritési dijak utan az ellatottat megilleté tamogatéasi 6sszeget, melyet a helyi dnkormanyzatnak kell

atutalni az Intézmeny széamlaszamara.

A téritési dij mértékenek esetleges valtozasairdl minden esetben a szolgaltatast igénybevevét irasban

elbre értesiti az intézmeény.

A Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas telepllésein a szolgaltatas téritési dij koteles, melynek

Osszegét a fenntarto targyév aprilis 1-éig allapitjia meg, és év kézben egy alkalommal maodosithatja.

Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas 2018. majus 1. napjatol az intézményi téritési dij 6sszegét 1.440 .-
Ft/6ra-ban hatarozata meg.

A teritési dij csokkentésének vagy elengedésének eseteit és moédjat a tarsult telepilések sajat
rendelkezéseikben szabalyozzak.

4.6. Hazi Segitségnyujto Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok 2018.-ban

Mint az a kovetkezé tablazatokbol kideril személyi gondozas tekintetében a tavalyi évben végig 75-
90 f6 kozotti gondozott szammal mikodtunk, majd az év utolsé 4 honapjaban mar a 90 f6 feletti

gondozott szammal mkodtiunk.

Szocialis segités tekintetében 2018. juniusatél decemberig a felére esett vissza mind a gondozotti
szam, latogatasi szam és a gondozasi 6ra is. Ez leginkabb az intézményi téritési dij novekedésének

koszénhetd.
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V. Jelzérendszeres hazisegitésnyujté Szolgalat 2018. évi tevékenységének
bemutatasa

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalat személyi Iétszama 2018.12.31. napjan:

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi

Szakmai vezetd 1f6

Szocialis
gondozé, apolé
S 2 f6* 146 2 fo* 2 fo*
megbizasi

szerz6déssel

Intézményen
kiviili szocialis
gondozé- apolo 1f6

megbizasi

szerz6déssel

* hazi segitsegnyujtd szolgaltatasbol eredd feladatokat is ellatnak

2016. julius 1. napjatol az készlUlék szam 177-re emelkedett, a korabbi 160-rol. A 2018. évben
folyamatosan nétt a varélistan lévok szama, melynek az volt az oka, hogy az el6z6 intézményvezetd
meghatarozta, hogy mely tarsult telepllésen maximum mennyi készlléket telepithetnek. Az Uj
intézmenyvezeté ezen korlatozast feloldotta, és a teleplléseken él6k igényeihez igazitotta ezen
elosztast, melynek készénhetben 2018. év végére drasztikusan lecsokkent a vardlistan szerepldk

szama, 2019.-re pedig teliesen meg is szlnt.

5.1. Jogszabalyi hatter

A Szt 65. § (7) bekezdese rendelkezik arrdl, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas biztositasa
allami feladat, valamint ugyanezen jogszabaly (2) bekezdése eléirja, hogy a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas kereteben biztositani kell
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténd
haladektalan megjelenését,
o a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intezkedések megtételét,
o szukség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.



5.2. Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast Gyal, és Ocsa, Bugyi és Alsénémedi telepiiléseken nyujtjuk.

5.3. Ellatandé célcsoport:

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készulék
megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek.

5.4, Szolgaltatas célja:

Az ellatottak korében felmerilé krizishelyzetek elharitasa.

5.5. Segitségnyujtas folyamata:

- Jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba,

- Ha a jelzest tev0 képes a kommunikalasra, akkor a késziléken keresztil tajékozodik a
kozpontos a felmerlld problémardl (ha ugy itéli meg, akkor mar készenlétben levd
gondozond értesitesét megelézden, példaul értesitheti a mentéket),

- Telefonon tajékoztatja a készenlétben lévé gondozot a szilkséges informaciokrol,

- Akeszenletben Iév0 gondozénd a jelzést kévetden miel6bb (max. 30 perc, atlag 15 perc)
elteltével kiérkezik a helyszinre,

- Helyzetfelmérést kovetéen megteszi a szikséges intézkedéseket (orvosi iigyelet, ments,
rendérseg, stb.)

- Havan, értesiti a hozzatartozokat,

- Ahelyszint csak akkor hagyja el, amikor meggy6z6dott arrdl, hogy a jelzés okaul szolgalo
probléma mar megsziint és semmilyen mas egyéb dolog sem indokolja a helyszinen valo
tovabbi tartozkodasat,

- Ahelyszinen felveszi a riasztési jegyzékonyvet, mely tartalmazza az érkezésének pontos
idejet, okat, intezkedeseinek felsorolasat, levonulasanak idejét, az ellatott és gondozoné
alairasat, valamint a pontos datumot,

- Az elkészitett riasztasi jegyzokonyvet az intézményvezetdvel ellen kell jegyeztetnie.

A riasztasokrol a kulon jogszabalyban el6irt madon és formaban havonta, negyedévente, félévente

illetve évente jelentest készitink és kuldiink a jogszabalyban meghatarozott ellenérzési szervnek.

5.6. Téritési dij:
A szolgaltatas a tarsult telepulések tertletén jelenleg téritésmentes. Abban az esetben, ha téritesidij
koteles lenne, akkor sem haladhatja meg az igénylé jovedelmének 2 %-at.



5.7. Telepiilés adatok a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban 2018.12.31. napjan

A tavalyi évben dsszesen 150 éles riasztasunk volt, mely azt igazolja, hogy még mindig nagy szikség

van ezen szolgaltatasformara, hiszen sokan élnek egyedul, illetve sokan szorulnak szakszer(i
segitsegnyujtasra.

2018. december 31. napjan | 2018. évben ellatasban |2018. segélyhivasok széma
telepiilés késziilék szama részesilk szdma . ,
Eles Téves

Telepiilések db. f8 Evi osszes
Alsénémedi 19 27 10 7 17
Bugyi 33 34 24 16 40
Gyal o8 118 108 08 206
Ocsa 27 33 8 7 15
Osszesen 177 212 150 128 278




VI. Szocialis étkeztetés Gyal Varosban 2018. évi tevékenységének bemutatasa

Szocialis étkeztetés személyi létszama 2018.12.31. napjan Gyal varosban:

Gyal

Szakmai vezet6 116 vezetd gondozond
Gépjarmu vezetd 116
Szocialis asszisztens 1 1o

Az év soran tobb alkalommal jelentkeztek olyan gyali lakosok, akik a létminimum szintjén élnek, nem
rendelkeznek jovedelemmel, vagy ha igen nagyon minimalissal. Tébb esetben nyujtottak be szobeli
vagy irasbeli kérelmet a csaladsegitdkon keresztiil a gondozottak, hogy legalabb napi egyszer meleg
ételhez juthassanak, azonban jévedelmi viszonyaik alapjan az intézményi téritési dij megfizeteset nem
tudtak vallalni. A fentiekre valo tekintettel az intézményvezeté minimum 3 hénapra szocialis helyzetikre
valo tekintettel mentesitette a gondozottakat a téritési dij megfizetése alél és mindezek mellett szoros
csaladsegitést rendelt el a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, hogy mihamarabb hozzajuthasson

az ellatott az altal igényelhetd bevételekhez/tamogatasokhoz.

6.1. Jogszabalyi hattér

Az Szt. 59. § (1) bekezdése irja elé a szocidlis alapellatast. Ezen szolgaltatasok kozil az Szt. 62. §-ban
szabalyozott ellatast - tobbek kozott az étkezést is - kételezéen biztositani kell.

6.2. Ellatasi teriilet

A szolgaltatast csak Gyal Varosanak koézigazgatasi tertletén nyujtjuk.

6.3. Ellatandé célcsoport

Azon személyek jogosultak az ellatast igénybe venni. akik

a) koruk,
b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,



d) szenvedélybetegséguk, vagy
e) hajléktalansaguk

miatt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a

legalabb napi egyszeri meleg étkezést.

6.4. Téritési dij
Az étkeztetés és a hazhoz szallitds igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Gyal Varos Onkormanyzata 6/2015. (Il. 27.) szamu Ok. rendelete szabalyozza Gyal varosaban a
szocialis étkezés biztositasat és annak téritési dijat, a szallitasi dijat pedig az 8/2018. (IV.27.) sz. Ok.
rendelet hatarozza meg. A szocidlis étkeztetést a rendeletben meghatarozott intezmenyi teritési dij

ellenében biztositja az Intézmény a térvényben meghatarozott jogosulti kérnek.

A személyi téritési dijat elére, minden honap 25-éig kell csekken befizetni, amennyiben befizetési
kotelezettségének az ellatas igénybe vevd nem tesz eleget, az intézményvezets javaslatot tehet az

ellatas megszlintetésére.

A téritesi dij - szocialisan nem raszorult személy kivételével - nem haladhatia meg a kérelmezé
jovedelemének 30%-at.

Szocialis étkeztetés keretében nincs lehetéség diétas étkezésre, illetve munkaszineti vagy
pihendnapon térténd igénybevételre. Az ételt hazhoz szallitjuk az igénylok szamara, melynek dsszege
150.- F/adag, ennek kifizetése mindig utdlag térténik. Azok, akik nem igénylik a szallitast, sajat maguk

gondoskodnak az étel elszallitasarol.
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VIl. Tervek 2019. évre vonatkozodan

* 2018. szeptember 1. napjatol kezdéden kotelezéen ellatandé feladatta valt az 6vodai és iskolai
szocialis segités a koznevelési intézményeben. 2019. év elején a gyali jaras 6sszes koznevelési
intezményeben elvegezzilk a szlkségletfelméréseket és elkészitjiuk a megallapodasi
szerzodeseket, melyeket megkuldunk jovahagyasra a fenntarték felé (Onkormanyzatok, KLIK).

» Tovabb kivanjuk erésiteni a jelzérendszeri tagokkal térténé egyittmiikodést, és a jelzérendszer
hatékonyabb miikédése érdekében egységes jelzélapokat kivanunk bevezetni.

» Folyamatosan biztositani kivanjuk a dolgozdink részére szakmai tudasok fejlesztése céljabol
torténd tovabbképzéseket.

e A 2018. evhez hasonléan szeretnénk kérni a Fenntartot, hogy a lehetéségekhez mérten 2019.
évben is —a 2018. évhez hasonldan — a Szocialis Munka napjan ismerjik el a szocialis tertileten
dolgozo kollegainkat, ezzel névelve szakmai megbecsiilésiiket.

* Nyaron az eldzd évekhez hasonloan egyuttmiikddve a Bessenyei Gyoérgy Mivelédési Haz és
Kényvtarral megrendezzik Bugyi telepulésen zenetaborunkat az Erzsébet-tabor keretein belil.

¢ A kozalkalmazottak napjan (2019.07.01.) szeretnénk az intézmény dolgozoi szamara egy
buszos kirandulast szervezni, mely lehetéséget adna csapatépitésre.

» Decemberben szeretnénk minden teleptléstunkén adomanyokat gyUjteni és osztani a Mikulas

9.es a karacsony alkalmaval a raszoruld csaladok részére.

Gyal, 2019.04.18.
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