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A Morrow Medical Zrt. altal Gizemeltetett Bugyi kbzponti orvosi lgyelet miikbdése a 2017.
évben

Az ligyelet mitk6dési rendje:

o hétf6tdl csutortdkig 18:00-tél-masnap reggel 07:00-ig
e pénteken 16:00-t6l masnap reggel 07:00-ig
e hétvégeén, linnepnapokon reggel 07:00-t6| masnap reggel 07:00-ig

A 2017. évi betegforgalom: 2358 f6 (részletes statisztika a mellékletben)

Ebbdl felné6tt ellatott: 595 f6
Gyermek ellatott: 113 f6

Ez a szam leginkdbb az ambulans ellatasban mérhetd, a hizhoz hivdsok szdma azonban
aranyaiban megegyezik azt ezt megel6z8 idészakéval,
Az ellatasban részesiil6 betegek elldtasa aranyos a lakossagszammal, igy a bugyi betegek

tették ki az ellatando lakossag kozel felét.

Az Ugyeletet ellaté dolgozdk:

A szakszemélyzet szama megfeleld, azonban az egész orszagot érint6 humaneréforras-hiany
ezen a terlleten is megmutatkozik. Az orvosok utan az dpoldk-szakdolgozdk az elmult évek
agazati béremelése miatt (az dllami szektorban és a haziorvosi kérzetekben) elvandorlasa is
elindult. Sajnalatos tény, hogy a 2016 novemberében Korményrendeletbe foglalt kitelezs
szakdolgozoi béremelésre csak az Ugyeleti szolgédltatok nem kaptak finanszirozast. Ezt a
haziorvosi praxisoktdl a korhazakig minden szerepl megkapta... Az évek 6ta szolgald orvosok
csak jelentés béremelést kovetSen vesznek részt az ligyeletben. Errdl, illetve az ezzel
kapcsolatos dijemelésrél az elmudlt 18 hénapban tébb levelet irtunk az illetékes

allamtitkdrsagnak, sajnos érdemi vélasz nélkiil.

Ceégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 személyzet
biztositdsdra, min@ségpolitikdjanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigoru

szabalyrendszerrel tartjuk fenn. Folyamatos tréningeket tartunk, a kommunikéaciés készségek,




az empatikus hozzaallas maximalizdsa érdekében, amellett, hogy kiemelt figyelmet forditunk

a szakmai fejl&désre is.

Amennyiben munkdnkkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazédna meg, bekérjik a
szolgdlatot teljesité személyzet nyilatkozatat az esetrél, az ambuldns naplé masolatat,
valamint hivds esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban valaszolunk
a megkeresésre. Ha a pdciens panasza jogos, a konzekvencidkat levonjuk, mddositjuk a belsé
szabalyozast, kollégaink figyelmét ismételten felhivjuk a szakmai normak betartisira a
gordiilékeny betegellatas érdekében.
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Reklamaciok — panaszoksi ezelése:
ol

)

Reklamacid, panasz érkezhet:
- kézvetleniil betegtdl, sériilttél jellemz8en irdsban, ha nem, akkor azt kérni kell,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasbhan.

A beérkez6 reklamdciot, panaszt a fogadd munkatdrsnak kell tovabbitania az oktatdsi és
modszertani igazgato részére.

Az oktatdsi és modszertani igazgato feladata az tigy kivizsgalasa, melynek részeként be
kell kérnie az Ambulans Naplot és az (iggyel kapcsolatos minden tovabbi irdsos

dokumentumot.

Az ligy sulyatol fliggben telefonon vagy irasban informaciét, illetve a torténtek
részletezését kell kérni az ligyben érintett munkatéarsaktél. Minden adat, informdcid
rendelkezésre allasat kovetGen, illetve a térténtek részletes ismeretének birtokaban
jegyzékonyvet kell felvennie az oktatasi és moddszertani igazgatonak, melyet az érintett

munkatdrsaknak alairasukkal kell igazolniuk.

A belsé vizsgalat eredményérdl a jegyz6kdnyv alapjan - a lehetd legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon belil - irdsban kell értesiteni a bejelent6t. Az irdsos
értesitést

- a cégvezetS/oktatasi és modszertani igazgato,




- az ugyvezetd igazgato vagy
- a szakmai vezetd féorvos

hataskére alairni.

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez
forduljon. Erre a kériilményre az értesitésben fel kell hivni a beteg, sériilt figyelmét.

A reklamacidkat és panaszokat, illetve a hozzdjuk kapcsolédd dokumentumokat,

feljegyzéseket leflizve, visszakereshet6 médon kell megérizni, aminek felel§se az irodavezet6.

Az ligyelet személyi és targyi feltételei:

A kézponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/térvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EM. Rendelet, A
szakdolgozodi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgaltatdsok nyudjtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabdlyozza

elsédlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszk6zok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
bugyi ligyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek. Targyi feltételekben

egyéb, nem eldirt, de hasznos eszkdzok is rendelkezésre dlinak. (pl. Pulsoxymeter)




Betegforgalom ellatds tipusa alapjan
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Ambuldns Helyszini Telefonos Folyamatos
kiszallas tanacsadas ellatas

M Betegforgalom ellatas tipusa alapjan

BETEGFORGALMI ADATOK

Harom folyamatos elldtasban részestilé paciens nem volt a 2017. évben. Az akut problémak
elsGsorban a felnétt lakossagot érintették.

Céglink gydgyszerellatottsdga magas szintii és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai
protokollok alapjan médositjuk eszk6éztarunkat.

Mikaodési elveink a jogszabdlyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Ellatott betegek korosztaly szerinti bontasban, viszonyitva az el6z6 évi adatokhoz.

Mint lathato, a 2016 évi adatokhoz viszonyitva valtozott az elldtdsok szama. Még a felnétt
tigyelet elldtasai 612 f6 esetszamrdl csokkent 595 f6re, a gyermekiigyelet ellatési szama 159
férél csokkent 113 fére.




Betegforgalom életkor szerint

m Felnétt = Gyermek

» Telefonos tanacsadas ¢ Folyamatos ellatas

Betegforgalom teriileti — regiondlis 6sszetétel alapjan.

Betegforgalom regiondlis dsszetétel szerint
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*Egyéb alatt azokat az ellatottakat jeléljiik, akiknek a bejelentett dllandé lakcime nem az
iigyelet altal ellatott teleptiléseken van.

Indokolatlan hivasok:

A tablazatban lathaté magas szdm a betegelldtas szempontjabdl nem relevans. Csupan egy
olyan statisztikai adatrol beszéllink, aminek alapja a beteg-jogviszony ellenérzé programban
talalhaté, 31 pontban rogzitett tiinetlista. Ezt a listat 2006-ban, az omindzus vizitdij




mellékleteként adtak ki és a mai napig életben van. Itt az emlitett 31 pontban régzitik a siirgés
szlikség korébe tartozoé diagndzisokat-tiineteket.

A Morrow Medical Zrt.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!

Budapest, 2018. majus 09.

Réde} Jozsef
vezérngazgato

MEOREOW

MEDICAL ZRT
CimM: 1131 BUDAPEST, TOPOLYA U. 4-8.

ADOSZAM:14996924-1-41
GCEGJEGYZEKSZAM: 01-10-047924
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