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A Morrow Medical Zrt. altal iizemeltetett Bugyi kozpontu orvosi ligyelet
miikodése a 2016. évben

Az iigyelet mitkiddési rendje:

e hétkdznap /8:00-t6l-mésnap reggel 07:00-ig
e péntekenként 76.:00-t6l-masnap reggel 07.:00-ig
e hétvégén, innepnapokon reggel 07:00-t6] masnap reggel 07:00-ig

A 2016. évi betegforgalom: 893 fé (részletes statisztika a mellékletben)

Ez a szam a 2015. évnél alacsonyabb, leginkdbb az ambulans ellatdsban mérhetd, a hazhoz
hivasok szdma magasabb, mint ezt megel6zben, az indokolatlan hivasok ardnydban nincs
jelent6s valtozas.

Az ellatasban részesiild betegek ellatdsa aranyos a lakossdgszdmmal, igy az el6zd évek

tendencidjahoz hasonldan a bugyi betegek tették ki az ellatando lakossag jelentos hanyadat.

Az ligyeletet ellité dolgozdk:

A szakszemélyzet szdma megfeleld, azonban az egész orszagot érintd humanerdforras-hiany

ezen a teriileten is megmutatkozik.

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositdsara, mindségpolitikdjanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigort
szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tébbek kozt ennek is betudhato, hogy az orvosi tigyeletekkel
kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az orszagos atlaghoz képest elhanyagolhatd.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazodott meg, bekértik a
szolgalatot teljesité személyzet nyilatkozatat az esetrdl, az ambulans napld masolatat,
valamint hivas esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban valaszoltunk
a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencidkat levontuk, médositottuk a
belsO szabalyozast, kollégaink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai normék betartasara a

gordiilékeny betegellatas érdekében.
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A fenti diagramokbdl jol kivehetd, hogy az indokolatlan hivasok szdma tette ki nagyrészt az
lgyeleti hivasokat. Folyamatos ellatasban részesiil6 paciens nem volt a 2016. évben. Az akut
problémaék elsésorban a felnétt lakossagot érintették, majdnem négyszer annyian szorultak

kezelésre, mint a gyermekek.

Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintli és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai
protokollok alapjan modositjuk eszkdztarunkat. Ugyeleteink magas szinvonalon miikodnek,
naprakészek és felkésziiltek vagyunk, magasan az orszagos atlag felett allunk.

Miik6édési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnalatos modon az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz

részt az lgyeleti ellatdsban, ezért az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges orvosokat

delegalnunk.

A Morrow Medical Zrt.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.

A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!

Budapest, 2017. aprilis 27.

Tisztelettel:
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